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Möglichkeiten für eine sichere 

Rückkehr zur Arbeit 
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Die COVID-19-Krise und der in vielen Märkten andauernde Lockdown 

stellen Menschen und Wirtschaftssysteme auf der ganzen Welt vor 

noch nie dagewesene Schwierigkeiten 

Um den wirtschaftlichen Abschwung und die Auswirkungen auf die 

Fähigkeit der Menschen, ihren Lebensunterhalt zu verdienen, zu 

verringern, müssen sich der Arbeitsmarkt und alle seine 

Interessengruppen schnell auf eine neue Realität einstellen. 

Das Bündnis der Personaldienstleister, das von Randstad NV, der 

Adecco Group und ManpowerGroup am 16. April gestartet wurde, 

verpflichtet sich, seine gemeinsamen Erfahrungen einzubringen und 

den Kontakt zwischen den verschiedenen Interessengruppen zu 

pflegen und den Austausch bewährter Verfahren zu fördern. 

Die Verfahrensprotokolle zum Arbeitsschutz beinhalten >100 

Maßnahmen aus ihren jeweiligen Märkten. Die Maßnahmen können 

zur Ergänzung länder- und branchenspezifischer Protokolle beitragen. 

Branchenverbände, Gewerkschaften, Arbeitgeber, Regierungen, 

Gesundheitsbehörden und andere können bei der Gestaltung dieser 

Protokolle helfen. 

Dieses Dokument liefert eine Zusammenfassung der Bestimmungen, die unserer Ansicht 

nach umgesetzt und noch nicht von unabhängiger Stelle verifiziert wurden. Bei der 

Implementierung des Inhalts ist in jedem Fall besonders darauf zu achten, dass alle 

geltenden Gesetze und Vorschriften sowie die (lokalen) behördlichen Richtlinien 

eingehalten werden. 

Haftungsausschluss 
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Überblick über die Kategorien in der Verfahrens-Checkliste 
 

Beschreibung der Maßnahme 

Maßnahme Die präventive Maßnahme, die getroffen werden muss, um die Arbeitsschutzrisiken gemäß der geltenden Richtlinie zu verringern 

Arbeitssituation Eine auf den Arbeitsplatz bezogene Situation, für welche die Maßnahme gültig ist 

Maßnahmeneffekt Der durch die Maßnahme angestrebte Effekt und seine Messbarkeit (z. B. keine Infektionen innerhalb einer Schicht, zu messen anhand der Anzahl gemeldeter Fälle) 

Arbeitsanweisungen Umsetzung der präventiven Maßnahme am Arbeitsplatz; eine praktische und deutliche Anleitung. 

Anforderungen an die Infrastruktur Alle Punkte, die zur Umsetzung der Arbeitsanweisung erforderlich sind 

Bezeichnung Bezeichnung der Maßnahme 

Kategorisierung der Maßnahme 

Art der Maßnahme 

Zwischenmenschliche Ebene ï bezogen auf zwischenmenschliche Kontakte mit anderen 

Organisatorische Ebene ï bezogen auf Unternehmenseinrichtungen, Räumlichkeiten sowie die Organisation wie Schicht- und Personalplanung 

Maschinenebene ï bezogen auf Maschinen, technische Installationen usw. 

Personelle Ebene ï Sicherheitsanweisung, die eine Person selbst erfüllen kann 

Compliance ï bezogen auf die Überprüfung, ob die Maßnahmen eingehalten werden 

COVID-Richtlinie und Quelle Die Richtlinie, die von einer Regierung oder einer anderen Institution (z. B. Wirtschaftsverband) durchgesetzt wurde, und damit der Hauptgrund für die Existenz 

einer Maßnahme ist. Das hilft uns bei der Identifizierung, welche Maßnahmen geändert werden müssen, sobald Richtlinien verschärft und/oder gelockert werden. 

Branche Die Branche, für die diese Protokollmaßnahme wichtig/relevant ist 

Land  Das Land (oder die Region), für das diese Protokollmaßnahme wichtig/relevant ist 

 
Steuerungsstufe 

Steuerungsstufen - angelehnt an die Maßnahmenhierarchie des NIOSHI 

(National Institute for Occupational Safety and Health), basierend auf 

Arbeitsschutzmanagementsystemen wie die Normen ISO 45001 und ANSI 

1-10 

Substitution ï Ersetzen des Risikos, z. B. arbeiten von zu Hause 

Technische Kontrollen ï Schutz der Menschen vor dem Risiko, z. B. Einrichtung von Zutrittskontrollen 

Administrative Kontrollen ï Änderung der Arbeitsorganisation , z. B. Desinfektion mit Handdesinfektionsmitteln 

Eliminierung ï physische Beseitigung des Risikos, z. B. nicht arbeiten 

Persönliche Schutzausrüstung ï Schutz des Arbeitnehmers mit PSA, z. B. Mundschutzmasken 

Details siehe 

nächste Seite 
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Steuerungsstufen zur Kategorisierung der Maßnahmen 

Angelehnt an die Maßnahmenhierarchie des NIOSHI (National Institute for Occupational Safety and Health) 

Austausch über branchen-/länderspezifische 

Praktiken: zum Erreichen akzeptabler Risikostufen und 

Beschränkung der ökonomischen Auswirkungen 

Geringe 

Auswirkung 

auf die 

Wirtschaft 

Stufen der 

Risiko-

steuerung 

Hohe 

Auswirkung 

auf die 

Wirtschaft 

PSA 
Schutz des Arbeitnehmers mit 

Persönlicher Schutzausrüstung 

Administrative 

Kontrollen 
Änderung der Arbeitsorganisation 

Technische Kontrollen 
Isolierung der Menschen von der 

Gefährdung 

Substitution    
Ersetzen der Gefährdung 

Eliminierung  
physische Beseitigung der 

Gefährdung 

Länderkontext 

Bereitstellung persönlicher Schutzausrüstung, 

Masken/Beatmungsgeräten, COVID-Tests  

Desinfektion mit 

Handdesinfektionsmitteln, Reinigung 

(vor/nach Schichten) 

Absperrungen, 

Zutrittskontrollen, Arbeiten 

in festen getesteten Teams  

Telearbeit, 

Schließung 

eines (1) 

Standorts 

Keine 

Arbeit 

Am 

effektivsten 

Am 

wenigsten 

effektiv 

Geringe 

Auswirkung 

auf den 

Menschen 

Auswirkung 

auf das 

persönliche 

Leben 

Hohe 

Auswirkung 

auf den 

Menschen 

Gastarbeitgeber Erstarbeitgeber 

1 

2 

4 

3 

5 
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Wie ein Arbeitsschutzprotokoll für COVID-19 die verschiedenen Risiken 

am Arbeitsplatz berücksichtigen kann 
Anschauliches Beispiel 

PSA 
Schutz des Arbeitnehmers mit 

Persönlicher Schutzausrüstung 

Administrative 

Kontrollen 
Änderung der Arbeitsorganisation 

Technische Kontrollen 
Die Menschen vom Risiko 

fernhalten 

Substitution    
Ersetzen des Risikos 

Eliminierung  
physische Beseitigung des Risikos 

Stufen der Risikosteuerung Mögliche Maßnahmen bezüglich Kantinenbesuche/Pausen 

n/a 

Anweisung an die Mitarbeiter, sich in Pausen nicht in Aufenthaltsräumen/Kantinen zu 

versammeln 

Festlegung von Essbereichen auf dem Gelände und die Bitte an Mitarbeiter, Essen und 

Getränke aus nachfüllbaren Flaschen mitzubringen 

Einrichtung von Mittags-/Pausenschichten (nach Teams) mit gestaffelten Beginn- und 

Endzeiten zur Gewährleistung der physischen Distanz während der Pausenzeiten 

Installation von temporären Trennwänden aus Karton oder Kunststoff in Pausenräumen 

und öffentlichen Bereichen  

Version 1.0 
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Ansatz zur sicheren Rückkehr zur Arbeit 

2. Weichenstellung für 

einen sinnvollen Weg 

zurück in den 

Arbeitsprozess 

3. Entwicklung von 

Konzepten/Lösungen 

4. Entwicklung eines 

Plans zur sicheren 

Rückkehr an den 

Arbeitsplatz 

5. Umsetzung von 

Lösungen 

6. Bewertung und 

Iteration 

7. Kontinuierliche 

Unterstützung/Überprüfung 

Scorecard zur Eignung für die 

Rückkehr: Überprüfung der 

Lagepläne, PSA-Leitlinien, 

Richtlinien, und 

Schulungsmethoden 

Workshop zur 

Weichenstellung 

Konzeptbildung 

Prototyperstellung Testen 

Iteration (KPIs x Auswirkung) 

 

Anpassung der Toolbox 

(Transformations-

Mitgestaltungs-Kit) 

Rückkehr zur Arbeit ï 

Übergangsphase 

Plan zur Umsetzung der 

Rückkehr zur Arbeit 

Kollisionsworkshop: Festgelegte 

Verantwortung für die Umsetzung 

und Zuständigkeiten 

Operativer Umsetzungs-Sprint 

Sichere Instrumententafel am 

Arbeitsplatz/Kontrollraum und 

Reflexion ï wöchentlich mit 

wichtigen Stakeholdern 

Evaluative Umfrage unter 

Mitarbeitern und Interessengruppen 

Follow-up und Coaching-

Sitzung 

ÅIdentifikation der 

Notwendigkeiten und 

Möglichkeiten des 

Arbeitsplatzes 
(operativ & kulturell, durch 

ÅBenchmarking der Arbeitssituation 

heute anhand wissenschaftlich 

etablierter MVP zur sicheren Rückkehr 

an den Arbeitsplatz 

(Abstandsregelung, Virenschutz etc.) 

ÅErmittlung der Bedürfnisse und 

Haltungen hinsichtlich der 

Umsetzung von 

Arbeitsschutzmaßnahmen bei den 

relevanten Interessengruppen  

 

ÅPriorisierung von Initiativen  

ÅSchnelle Gewinne 

Ą Ăder Weg zur¿ck zur Arbeit ¿ber 

Nachtñ        vs.  

ÅAmbitioniertes Vorhaben 

Ą ĂBewªltigung des Wegsñ 

A: Beschleunigungsmodul - 

Weg zum schnellen Gewinn  

Sie erwägen bereits die Umsetzung 

konkreter Initiativen zur Rückkehr zur 

Arbeit?  

Wir helfen Ihnen dabei, das, was Sie 

bereits haben, schnellstmöglich 

umzusetzen. 

 

 

 

Bringen Sie 

vorhandene 

Initiativen/MVPs in 

eine schnelle 

Test- und 

Lernschleife 

 

Abstimmung mit 

wichtigen 

Interessengruppen 

und Tests mit 

wichtigen 

Zielgruppen 

B: Build & Test 

Modul ï ganzheitlicher 

Entwicklungsweg 
 

Sie wissen, dass Sie sicher zur 

Arbeit zurückkehren müssen, doch 

Sie wissen noch nicht genau wie?  

 

Wir helfen mit einem flexiblen End-

to-End-Prozess zur Mitgestaltung 

konkreter maßgeschneiderter 

Initiativen 

Mitgestaltung von 

Prototypen (Sprint-

/Agile-basiertes 

Setup ĂEntwickeln, 

Testen & Iterationñ) 

 

Abstimmung mit 

wichtigen 

Interessengruppen 

und Tests mit 

wichtigen 

Zielgruppen 

 

Optional: 

Modellierung 

der 

Auswirkungen 

der Lösungen 

anhand 

fortschrittlicher 

Analyse-

funktionen 

Mitgestaltung der 

Übergangsphase 
 

Eine Reihe praktikabler 

Vereinbarungen und 

Verhaltensregeln, bei 

denen die Sicherheit und 

die Bedürfnisse aller an 

erster Stelle stehen. 

 

Definition eines priorisierten 

Plans zum Konzeptstart  

 
Eine Toolbox mit Konzepten (inkl. 

Rückstand) für einen angepassten 

und voll ausgestatteten 

Arbeitsplatz, an dem Mitarbeiter 

wieder sicher arbeiten und sich 

entwickeln können. 

 

Erleichterung der 

Annahme einer 

Übergangsphase 
 

Zusammenarbeit mit internen 

Interessengruppen zusammen 

zur Sicherstellung der 

erfolgreichen Annahme der 

erforderlichen 

Verhaltensänderungen am 

Arbeitsplatz  

 

 

 

Operative Umsetzung von 

Initiativen / Ideen 
 

Zusammenarbeit mit internen 

Interessengruppen zur 

erfolgreichen Umsetzung der 

priorisierten ĂSafe-to-Workñ -

Lösungen am Arbeitsplatz 

 

 

Überlegungen zum 

Erfolg der Annahme 
 

Was funktioniert bzw. 

funktioniert nicht auf der 

Ebene der Annahme von 

Verhaltensregeln?  

 

Ą Bei Bedarf: Iteration 

und Durchführung von 

Kurskorrekturen 

 

Implementierung 

Erfolgsreflexion 
 

Was funktioniert bzw. funktioniert 

nicht auf der Ebene der 

Ideen/Initiative?  

 

Ą Bei Bedarf: Iteration und 

Durchführung von Kurskorrekturen 

 

Bewältigung des 

Umsetzungswegs 

Organisationsänderungs-

Coach berät hinsichtlich 

Aspekte der 

Umsetzungsannahme zur 

Bewältigung des Wegs 

Bewältigung des 

Umsetzungswegs 

 
Umsetzungs-Coach berät 

hinsichtlich operativer Aspekte 

zur Bewältigung des Wegs 

 

1. Gemeinsame Bewertung 

der aktuellen 

Arbeitsumgebung 

hinsichtlich ihrer Eignung für 

die Rückkehr in den 

Arbeitsprozess 
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Optional: Der schnelle Weg, Schwerpunkt auf die Annahme 

bestehender Ideen durch Arbeitnehmer 

Exemplarischer Ansatz 

Schwerpunkt dieses 

Dokuments 
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Beispiel f¿r die Umsetzung eines Aktionsplans ĂSicher zur¿ck zur Arbeitñ 

Anschauliches Beispiel 
S
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Lockdown / Abwesenheitsphase Übergangsphase Planung und Vorbereitung der Rückkehr 

Erforschung und 

Mitgestaltung zur 

Entwicklung eines 

Aktionsplans 

Verhalten der 

Mitarbeiter und 

Richtlinien 

Schulung für die 

Rückkehr zur 

Arbeit 

Webkonferenzen (vor der Rückkehr) 

Online-Schulungen (vor und nach der Rückkehr) 

Deutliche soziale Distanzierung/Desinfektionshinweise 

Sichtbare Reinigung des Arbeitsplatzes 

Teamaufseher1  

Gestaffelte Schichten und Pausenzeiten 

Abstand zwischen Kantinentischen und portioniertes Essens in wiederverwendbaren/Einwegboxen Wiederverwendbare/Einweg-Boxen 

Trennung 

- räumlich und 

zeitlich 

Kontrolle, Tests 

und 

Überwachung 

Persönliche 

Gesundheits-

maßnahmen 

Homeoffice-Kit 

Umgestalteter Arbeitsplatz 

Mehr kontaktlose Griffe/Benutzeroberflächen 

Verbesserte Luftfilterung und Lüftung 

Temperaturmessung beim Eintreten 

Hygienebereiche mit dazwischenliegenden Kontrollpunkten 

Gesundheits-ID und Risikokategorisierung der Mitarbeiter 

Verbesserte PSA 

Reinigungs-Kits 

Farblich markierte Hotspots 

Å Planung der Übergangsphase, Entwickeln von Prototypen für 

temporäre und dauerhafte Maßnahmen zur Umsetzung 

Å Kontrolle der Auswirkungen der umgesetzten Maßnahmen, 

Bewertung, Präzisierung und Optimierung, falls erforderlich 

Å Beobachtung der COVID-19-Entwicklung insgesamt, um 

gegebenenfalls Maßnahmen zu verschärfen oder zu reduzieren 

Å Schrittweise Reduzierung aller temporären Maßnahmen 

Å Beibehaltung einer Strategie zur schnellen Umsetzung temporärer 

Maßnahmen im Falle eines erneuten Notfalls/Virusausbruchs 

Coaching und 

Überprüfungen 

Kommunikationsplan zum Erreichen und Bestärken der Mitarbeiter 

1. Zur Gewährleistung, dass neue Hygienestandards eingehalten werden und die Mitarbeiter bei der Einhaltung dieser Standards unterstützt werden 

Quelle: McKinsey: ĂEurope needs to prepare now to get back to workðsafelyñ, Team-Analyse und Presseberichte 

Version 1.0 
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Umgestaltung/Umrüstung des Arbeitsplatzes 

Gewährleistung größerer Abstände zwischen Mitarbeitern/Funktionen/Büroeinheiten 

Trennung ï räumlich und zeitlich 

Quelle/Begründung: US Centers for Disease Control ï ñImplementation of Mitigation Strategies for Communities with Local COVID-19 

Transmissionñ  OSHA - òGuidance on Preparing Workplaces for COVID-19ò 

Konzeptbeschreibung 

 

Fertigungslinien, Büros und Büroeinheiten 

könnten umgestaltet oder umgerüstet 

werden, um einen größeren Abstand 

zwischen den Mitarbeitern zu gewährleisten 

und das Risiko einer Kontamination 

zwischen den Funktionen zu verringern. 

 

Auswirkung 

Å Dies könnte dazu beitragen, die 

Ausbreitung des Virus zu verringern 

Å Außerdem kann es im Falle einer 

größeren Ausbreitung für eine 

Unterteilung des Unternehmens sorgen, 

sodass einige Unternehmensfunktionen 

aufrechterhalten werden können.  

Werk 

Büro 

Veranschaulichung Lokale behördliche Regelungen und Entscheidungen sollten stets genau eingehalten werden 

Version 1.0 
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Verbesserte Luftfilterung und Lüftung 

Effizientere Beseitigung schädlicher Partikel aus der Umgebung 

Trennung ï räumlich und zeitlich 

Quelle/Begründung: OSHA - òGuidance on Preparing Workplaces for COVID-19ò  

Konzeptbeschreibung 

 

Verbesserte Lüftung und Luftfilterung 

am Arbeitsplatz zur Verringerung der 

Menge schädlicher Partikel 

 

Auswirkung 

 

Å Verringert die Konzentration viraler 

oder bakterieller Partikel in der 

Luft, wodurch die 

Wahrscheinlichkeit einer Infektion 

der Mitarbeiter reduziert werden 

kann 

Werk 

Büro 

Veranschaulichung Lokale behördliche Regelungen und Entscheidungen sollten stets genau eingehalten werden 

Version 1.0 
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Mehr kontaktlose Griffe/Benutzeroberflächen 

Weniger Griffe und physische Benutzeroberflächen und Einführung von Bewegungsmeldern 

Trennung ï räumlich und zeitlich 

Konzeptbeschreibung 

 

Stärkere Nutzung von 

Bewegungsmeldern oder 

berührungslosen Türen und 

Benutzeroberflächen im gesamten 

Arbeitsbereich 

 

Auswirkung 

 

Å Kann das Risiko eines Kontakts der 

Mitarbeiter mit einer kontaminierten 

Oberfläche reduzieren. 

Å Könnte zur Verringerung der 

Reinigungsanforderungen beitragen 

 

 

Werk 

Büro 

Veranschaulichung Lokale behördliche Regelungen und Entscheidungen sollten stets genau eingehalten werden 

Version 1.0 
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Deutliche soziale 

Distanzierung/Desinfektionshinweise 
Bereitstellung von Schnellkontrollen/Erinnerungen zur Einhaltung der Abstands- 

und Hygieneregeln 

Trennung ï räumlich und zeitlich 

Konzeptbeschreibung 

 

Visuelle Hinweise wie Markierungen oder 

Projektionen auf Böden, Wänden und 

Benutzeroberflächen können den Arbeitnehmern 

sichere Abstände anzeigen und sie daran 

erinnern, die PSA1 zu wechseln oder sich beim 

Durchqueren des Arbeitsplatzes die Hände zu 

waschen. 

 

Auswirkung 

 

Å Kann die Häufigkeit, in der sich Mitarbeiter die 

Hände waschen, erhöhen 

Å Verstärkt das Hygienebewusstsein der 

Mitarbeiter  

Werk 

Büro 

Veranschaulichung 

1. Beispielsweise Bereitstellung von Papierhandtüchern zum Drücken der Tasten des Kopierers 

Lokale behördliche Regelungen und Entscheidungen sollten stets genau eingehalten werden 

Version 1.0 
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Gestaffelte Schichten und Pausenzeiten 

Staffeln der Schichten und Pausen der Mitarbeiter zur Vermeidung von 

Schlangen und Gruppen 

Trennung ï räumlich und zeitlich 

Quelle/Begründung: US Centers for Disease Control ï ñImplementation of Mitigation Strategies for Communities with Local COVID-19 

Transmissionñ  OSHA - òGuidance on Preparing Workplaces for COVID-19ò  

Konzeptbeschreibung 

Einfache und deutliche Anweisung 

hinsichtlich Schichten und Pausen 

(z. B. Sitzordnung für Mitarbeiter und 

Zeitplan zur Nutzung der 

Pausenräume/Kantine) 

 

Auswirkung 

Å Kann dazu beitragen, Schlangen 

und Gruppenbildungen zu 

verringern, was insbesondere dann 

relevant ist, wenn zeitaufwändige 

Screeningmaßnahmen eingeführt 

werden. 

Å Kann die Einhaltung der 

Kontaktbeschränkungen für 

Mitarbeiter erleichtern. 

 

Werk 

Büro 

Veranschaulichung Lokale behördliche Regelungen und Entscheidungen sollten stets genau eingehalten werden 

Version 1.0 
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Abstand zwischen Kantinentischen und portionierte 

Essensservierung in 

wiederverwendbaren/Einwegboxen 

Servieren von abgepacktem Essen in wiederverwendbaren Boxen 

Trennung ï räumlich und zeitlich 

Werk 

Büro 

01 Abstand zwischen Kantinentischen 

Konzeptbeschreibung 

Ersetzen des Mittagessens in der Kantine 

aus der Selbstbedienungstheke durch 

portionierte Mahlzeiten in 

wiederverwendbaren/Einwegboxen. In den 

Sommermonaten könnte die 

Essensausgabe aus Food Trucks erfolgen, 

um die Belegschaft an die frische Luft zu 

bringen. 

Die Aufstellung der Kantinentische kann die 

Einhaltung des Abstands gewährleisten, 

sodass niemand direkt neben oder vor dem 

Mitarbeiter sitzt (über 

Schachbrettanordnung). Es müssen strenge 

Reinigungsverfahren vorhanden sein.  

 

Auswirkung 

Å Kann Schlangen und physischen Kontakt 

zwischen den Mitarbeitern verringern  

02 Portionierte wiederverwendbare/Einweg-Boxen 

03 Food-Trucks im Sommer 

Veranschaulichung Lokale behördliche Regelungen und Entscheidungen sollten stets genau eingehalten werden 

Version 1.0 
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Hygienezonen mit dazwischenliegenden 

Kontrollpunkten 
Unterteilung des Arbeitsbereichs in Zonen, zwischen denen jeweils eine Desinfektion 

erforderlich ist 

Persönliche Gesundheitsmaßnahmen 

Quelle/Begründung: US Centers for Disease Control ï ñImplementation of Mitigation Strategies for Communities with Local COVID-19 

Transmissionñ  OSHA - òGuidance on Preparing Workplaces for COVID-19ò 

Konzeptbeschreibung 

 

Der Arbeitsbereich könnte in verschiedene 

Zonen unterteilt werden, zwischen denen 

eine Desinfektion zwingend erforderlich ist, 

einschließlich Erfassung der Personen, die 

sich zwischen den Zonen bewegen. 

 

Auswirkung 

 

Å Erhöht die Häufigkeit, in der die 

Mitarbeiter die Hände waschen/die PSA 

wechseln, erhöhen. 

Å Bietet Indikator für die Zonen mit dem 

höchsten Infektionsrisiko und ermöglicht 

die Nachverfolgung von Kontakten 

Werk 

Büro 

Veranschaulichung Lokale behördliche Regelungen und Entscheidungen sollten stets genau eingehalten werden 

Version 1.0 
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Sichtbare Reinigung des Arbeitsplatzes 

Sichtbarer Nachweis der Reinigung zur Bestätigung der Sauberkeit des Arbeitsplatzes  

Verhalten der Mitarbeiter und Richtlinien 

Konzeptbeschreibung 

 

Reinigungskräfte sollten eine 

Reinigungsnachweisliste führen oder 

den Reinigungsnachweis an einer gut 

sichtbaren Stelle anbringen. 

 

Auswirkung 

 

Å Gibt den Mitarbeitern das 

Vertrauen, dass der Arbeitsbereich 

sauber und gepflegt ist. 

Werk 

Büro 

Veranschaulichung Lokale behördliche Regelungen und Entscheidungen sollten stets genau eingehalten werden 

Version 1.0 
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Farblich markierte Hotspots  
Häufig genutzte Oberflächen werden hervorgehoben und für die Reinigung 

priorisiert 

Verhalten der Mitarbeiter und Richtlinien 

Quelle/Begr¿ndung: EU OSHA ñCOVID-19: guidance for the workplaceò  

Konzeptbeschreibung 

 

Anbringen deutlicher Farbmarkierungen 

auf häufig genutzten Oberflächen als 

Erinnerung für das Reinigungspersonal 

zur Sicherstellung einer effektive 

Desinfektion  und als sichtbarer Hinweis 

an die Mitarbeiter, ihre Hände zu waschen 

und die PSA zu wechseln. 

 

Auswirkung 

 

Å Verstärkt das Bewusstsein der 

Mitarbeiter für Oberflächenkontakte 

und Hygiene 

Å Bietet bessere Orientierung für das 

Reinigungspersonal 

Werk 

Büro 

Lokale behördliche Regelungen und Entscheidungen sollten stets genau eingehalten werden Veranschaulichung 

Version 1.0 
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Reinigungs-Kits 
Persönliches Reinigungs-Kit für jeden Mitarbeiter mit Desinfektionsgel, 

Reinigungstücher etc. 

Verhalten der Mitarbeiter und Richtlinien 

Konzeptbeschreibung 

 

Verteilung eins persönlichen 

Reinigungs-Kits an jeden Mitarbeiter 

mit beispielsweise Desinfektionsgel, 

Hygienetüchern und Tüten zur 

Entsorgung von PSA 

 

Auswirkung 

 

Å Gewährleistung, dass jeder 

Mitarbeiter über die nötigen Mittel 

zur Einhaltung einer guten 

persönlichen Hygiene und der 

Hygiene am Arbeitsplatz verfügt.  

Werk 

Büro 

Lokale behördliche Regelungen und Entscheidungen sollten stets genau eingehalten werden Veranschaulichung 

Version 1.0 
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Teamaufseher 

Teammitglied, das die Einhaltung der neuen Standards sicherstellt 

Verhalten der Mitarbeiter und Richtlinien 

Konzeptbeschreibung 

 

Ernennung eines Teamaufsehers zur 

Gewährleistung, dass neue 

Hygienestandards eingehalten werden 

und die Mitarbeiter bei der Einhaltung 

dieser Standards unterstützt werden. 

 

Auswirkung 

 

Å Der Teamaufseher soll 

sicherstellen, dass sein Team über 

das nötige Wissen und die 

erforderliche Ausrüstung verfügt, 

um die persönliche Hygiene und 

die Hygiene am Arbeitsplatz zu 

gewährleisten. 

Werk 

Büro 

Lokale behördliche Regelungen und Entscheidungen sollten stets genau eingehalten werden Veranschaulichung 

Version 1.0 
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Gedruckte Medienkampagne 

Informations- und Schulungskampagne aus gedruckten Info-Paketen 

 

Konzeptbeschreibung 

Nutzung gedruckter Medien, um 

Mitarbeiter über die Änderungen zu 

informieren, die sie bei der Rückkehr 

zur Arbeit erwarten können.   

 

Auswirkung 

 

Å Kann die Transparenz erhöhen 

und Klarheit über die aktuelle 

Situation und den Umgang damit 

schaffen 

Å Erhöhung der mentalen und 

emotionalen Bereitschaft des 

Personals bei der Rückkehr zur 

Arbeit  

 

 

 

Werk 

Büro 

Lokale behördliche Regelungen und Entscheidungen sollten stets genau eingehalten werden Veranschaulichung 

Version 1.0 






















































